Praktyczne rozwigzania projakosciowe,
przeglad rozwigzan i debata
nad potrzebami wptywania
na jakos¢ w edukacji pozaformalne;
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egzaminacyjnego, Pearson Central and Eastern Europe
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Wprowadzenie Standardu HRD BP ma zapewnic
przedsiebiorstwom, aby projekty szkoleniowo-
rozwojowe przynosity realng wartosc biznesowag,
a nie stanowity tylko kosztu w dziatalnosci firmy.

Ma tez pozwoli¢ przedsiebiorstwom, dla ktorych
wazniejsza jest efektywnosc biznesowa szkolenia
niz sama atrakcyjnosc realizacji zaje¢ na sali,
mozliwosc¢ znalezienia na rynku szkoleniowym
takich treneréow/coachoéw i takie firmy, ktore
potrafig sprostac takiemu wyzwaniu.

E Eld rr1g Il)Jesjzsekie é&m MINISTERSTWO Unia Europejska
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Korzysci dla Odbiorcow

- DOSTEPNOSC - pozyskiwanie dostawcow
2apewniajacych ustugi szkoleniowe oparte
0 partnerstwo biznesowe

Przedsiebiorstwa * GWARANCIA -precyzyjne, zwery-
) ) f kowane informagje ma temat jakosci
Inwestujace dostawcow

w kapitat ludzki

= KNOW-HOW - dostep do zaawansowanej
wiedzy w zakresie partnerstwa hizne-
sowego w obszarze HRD

« PROMOCJA - roznorodne dziatania na Srodowisko

rynku, promujace specjalistow trenerow. coachow

nalez3cych do elitarnege grona Lo !
specjalistow HRD,

HR Biznespartneréw

« MARKA - budowanie marki f rmy .
pracujacej w oparciu o standard FII‘I‘I‘I)’

partnerstwa biznesowego ;
- REKRUTACJA - Pozyskiwanie szkoleniowe

trenerdw / coachow o unikalnych
kompetencjach

. . - OBRAZ RYNKU - Doktadniejsza
Instytucje regulujace wiedza na temat rynku ustug
. szkoleniowych
branze HR - PORZADKOWANIE RYNKU-
Mozliwos¢ tworzenia precyzyjnych
requt inwestowania w kapitat ludzki

MINISTERSTWO Unia Europejska
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Wprowadzenie przez firme szkoleniowg Standardu
Modelu SEB/SEA® ma zapewnié w praktyce sprzedazy i
realizacji projektow szkoleniowo-rozwojowych ich
efektywnos¢ biznesowga, rozumiang, jako realny,
udowodniony wptyw projektu na rezultaty biznesowe
przedsiebiorstwa.

Standard Modelu SEB/SEA® jest dedykowany zaréwno
dziatom HR, ktore chcg zarzgdzac swoimi szkoleniami w
sposob biznesowy, jak i firmom szkoleniowym
chcacym oferowaé na rynku ustugi szkoleniowe
efektywne biznesowo.
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WZROST SKUTECZNOSCI SZKOLEN - proces szkolenia bedzie
automatycznie nastawiony na uzyskanie nie tylko efektu dydaktycznego
(uczestnicy uzyskujg okreslong wiedze i umiejetnosci), ale gtdéwnie na
wdrozenie tych nowych kompetencji na stanowisku pracy w codziennych
zadaniach (uczestnicy po szkoleniu faktycznie poprawiajg wyniki swojej
pracy i sposéb jej wykonywania)

PROFESJONALNA OCENA EFEKTYWNOSCI SZKOLEN - organizacja ma
wielokrotnie wigksze szanse uzyskac¢ korzys¢ z realizowanych szkolen i méc
ocenic to w sposob bardziej obiektywny

RZETELNIEJSZA ANALIZA POTRZEB SZKOLENIOWYCH - okres$lanie potrzeb
szkoleniowych stanie sie duzo trafniejsze, a cele definiowane dla szkolen
Ibedd duzo precyzyjniejsze i klarownie pokazujace site inwestycji w kapitat
udzki

WZROST RANGI SZKOLEN - organizacja wypracuje narzedzia zwiekszajgce
wspoétprace i zaangazowanie wokot procesu szkoleniowego, w tym w
szczegolnosci kadry kierowniczej

WZROST UPORZADKOWANIA | KONTROLI SZKOLEN - organizacja ma
mozliwos¢ stworzy¢ pragmatyczny standard realizacji i kontroli kluczowych

rocesow szkoleniowych, a takze macierz wskaznikow oceny efektywnosci
Fmezwykle przydatne s)rzy wdrazaniu programow informatycznych do

zarzgdzania szkoleniami

Fundusze N S . .
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potrzeby klienta
efekty uczenia
rzetelna tresc¢ i aktywne formy
wsparcie w uczeniu
badanie efektow uczenia

obstuga klienta
warunki i czas szkolenia
pomoce i materiaty
reagowanie na trudnosci
| zastrzezenia

Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

\Ud MINISTERSTWO

stata kadra
wiedza merytoryczna
doswiadczenie
metodologia i warsztat pracy
staty rozwdj i doskonalenie

Jakos¢ zarzadzania

sposob dziatania i rozwoj
informacja o ustugach i kadrze
dokumentowanie szkolen
dobre praktyki
reguty prawne

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny




Stawiamy na wysoka jakosc¢ systemu jakosci

MSUES to standard ,,skrojony na miare” branzy ustug szkoleniowych — opracowany
i zweryfikowany w pilotazowych wdrozeniach z instytucjami szkoleniowymi,

Zweryfikowany w praktyce - standard ewaluowany od strony instytucji
szkoleniowych, dysponentéw szkolenn, klientéw (przedsiebiorcéw), oceniony
pozytywnie przez ekspertow.

Edukacja i rozwoj rynku szkolen — wdrozenie MSUES powoduje realne podnoszenie
jakosci (nie tylko weryfikacje firmy), ma wymiar edukacyjny (w procesie przygotowania
do audytu), sam proces audytu jest dookreslony w procedurach MSUES jako
rozwijajacy firme w kierunku jakosci.

Wysoka jakos¢ procesu certyfikacyjnego - wymagania dotyczgce kadry audytoréw
postawione sg3 wysoko, zapewnione jest wsparcie merytoryczne dla audytoréow
w zakresie specyfiku ustug edukacyjno-szkoleniowych oraz proces audytu jest
zoptymalizowany doktfadnie dla potrzeb instytucji szkoleniowych.

Monitorowanie zewnetrzne — monitorowanie prowadzone jest w sposdb ciggty,
w oparciu o reklamacje klientéw i analizy ryzyka, prowadzenie nadzoru zewnetrznego
nad firmami audytowymi i audytorami. Aktualizacja standardow jest zatozona
cyklicznie.

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
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MSUES w petni zgodne z TOOLBOX

TOOLBOX

1. Jasno okreslona misja; © 1. Jakosé ustugi: potrzeby klienta, efekty

2. Orientacja na uczenie klienta; uczenia, rzetelna tresc i aktywne formy,
wsparcie w uczeniu, badanie efektow

3. Przejrzystosc: informacji, oferty i metod, ochrony uczenia.
praw uczacych sie, informacji finansowej 2. Jakos¢ kadry: stata kadra, wiedza
i zarzadzania; ee o merytoryczna, doswiadczenie, metodologia

i warsztat pracy, staty rozwdj i doskonalenie.

4. Kompetentna kadra szkoleniowa; @
5. Polityka zarzadzania zasobami ludzkimi; © 3. Jakosc organizacji: obstuga klienta, warunki
_ _ ] i czas szkolenia, pomoce i materiaty,

6. Wsparcie dla uczgcych sig oraz trenerow; e @ @ reagowanie na trudnosci i zastrzezenia.

7. Odpowiednia infrastruktura i zasoby; @

8. Dokumentacja i pomiar procesu uczenia sie; @« - 20sc zarzadianias misja, sposob dziatania
i rozwoj, informacja o ustugach i kadrze,

9. System zarzgdzania jakoScig; ® dokumentacja szkolen, dobre praktyki, reguty
prawne.

10. Dostosowanie wsparcia do grupy docelowej. ®
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Vocational Competence
Certificate (VCC)

to jednolity system ksztatcenia i
certyfikacji zawodowe;j.

ldea VCC narodzita sie w 2007
roku. Powstata z myslg o
wspotdziataniu i integracji
wiedzy i umiejetnosci
zawodowych z potrzebami
przedsiebiorstw na
miedzynarodowym rynku

pracy.
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ldea od szkolenia do zatrudnienia

Europejskie

ramy
7 \/ X

j e — -
myate | VOO VCC

rr AKADEMIA
P =i PARTNER EDUKACYJNA
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Zatozenia standardu — Pearson Education

Opis kwalifikacji

Zespot ekspertow definiujgcych kwalifikacje
Zasady oceniania

Aktualnosc¢ kwalifikacji

Wewnetrzna spojnos¢ kwalifikacji

Dobor centr ksztatcgcych

Wewnetrzna i zewnetrzna kontrola jakosci
Wsparcie

S ‘1‘ MINISTERSTWO Unia Europejska [
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Korzysci dla Odbiorcow

= Realna wartos¢ kwalifikacji

= Certyfikat

= Miedzynarodowa rozpoznawalnos¢
= Transferowanie kwalifikacji

= Progresja

%Li; MINISTERSTWO Unia Europejska [
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Cele standardu

- Rozwd) | V103 standardy
Zawodowy ~ Twojeimiginazwisko  [wncomon]

: ﬂs\léllAD(ZENlE. = ‘/POrth“O Z

. Potwierdzenie e s, dOWOdOW nie

. wramach ktérego usiqgnatnasigpujqce rezultaty: ..
posiadanych g ou  starszych niz 2 lata

ko m p ete n Cj i . II:'.OENWFIKACJMANALIZA POTRZEBESZKOLENIOWV(".H KOMPETENTNY

- KONTAKT Z KLIENTEM ‘ © KOMPETENTNY

PROJEKTOWANIE SZKOLEN S KOMPETENTNY /PO 2 dOWOdy na

~ PROWADZENIE SZKOLEN - : KOMPETENTNY

. Uzupetnienie mmms - weew . ajdy standdyd

AR - umiejgtngscigy
kompetencji S e
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Jak przebiega proces?

Wyslij swoje Wez udziat
zgloszenie w Warsztacie

Certyfikacyjnym

®

MATRIK

1t6i je do oceny Zbuduj Port folio
przez Asesora z doswiadczonym
Doradcq v
Przygotuj s do Ciesz sie zdotgczenia
rozmowy on:owe| do grona
z Asesorem Certyfikowanych
Trenerow MA'r
Eﬂ?ggéjzsekie MINISTERSTWO Unia Europejska
ROZWOJU Europejski Fundusz Spoteczny
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Korzysci dla Odbiorcow

" Praca z doswiadczonym Trenerem (Doradc3a)
na etapie budowy portfolio

= Zbudowanie portfolio, ktore stanowi
potwierdzenie kompetencji trenerskich

" Posiadanie CERTYFIKATU , ktory jest oparty na
metodologii uznawanej w catej Europie, USA i
Kanadzie

SVJ&  MINISTERSTWO Unia Europejska
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Cele standardu

" Certyfikacja ECDL (Instytucja Certyfikujaca:
globalnie — Fundacja ECDL w Irlandii, w Polsce —
PTI):

Dopasowanie certyfikacji do potrzeb zdajgcych/rynku
Zrozumiatos¢ warunkow certyfikacji dla odbiorcow
Wiarygodnos¢ walidacji

Prawidtowosc certyfikacji

Zapewnienie odpowiednich zasobow
Przeciwdziatanie konfliktom interesow

Spojnosc rozwigzan wewnetrznych i zewnetrznych
Jawnos¢
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Korzysci dla odbiorcow

= Certyfikacja ECDL:

* Powszechnos¢ (w Polsce ok. 800 laboratoriow ECDL)
* Rozpoznawalnos¢ certyfikatu (w kraju i za granica)

* Wiarygodnosc instytuciji

* Wohpis do ZRK (w wielu krajach)

* Opis wymagan jezykiem efektow uczenia sie

* Budowanie sciezki kariery zawodowej

* Porownywalnos¢ certyfikatu (kwalifikacji)

* Wtasciwa obstuga kandydatow

* Mozliwos¢ odwotywania sie

* Udogodnienia dla niepetnosprawnych

Fundusze 5z . . e
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Certyfikacja Standardu SUS

P
SU S 2 Standard Ustug
. Szkoleniowo-Rozwojowych
\ PIFS ’
Standard dedykowany ustugom rozwojowym

DEKRA — akredytowana jednostka certyfikujaca

Mozliwosc¢ potwierdzenia przez niezalezng jednostke
certyfikujgca zgodnosci z SUS

Model samooceny z weryfikacjg poprzez audit raz na
3 lata

Fundusze 5z . . e
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Korzysci z certyfikacji

Atrakcyjna cenowo alternatywa dla innych
certyfikacji —1SO9001 lub 15029990

Preferencyjne warunki dla cztonkow PIFS
Spetnienie wymagan dla RUR

Niezalezna zewnetrzna ocena przez DEKRA
Szybki proces certyfikacji

Rabaty na inne ustugi DEKRA




Przebieg procesu

Ark N
samo:‘g:ny Nadzor nad Standard Ustug
wypeniony certyfikatem . Szkoleniowo-Rozwojowych

PIFS

Decyzja o
utrzymaniu

Usuniecie

No niezgodnosci

Yes

Decyzja o
utrzymaniu

No
Certyfikat l

Audit Dodatkowy
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Nowy SUS 2.0 vs. SUS

SUS SUS 2.0

= Standard Ustugi Szkoleniowej, = Standard Ustug Szkoleniowo—Rozwojowej,
= Samoocena i deklaracja = Audyti certyfikacja,

= Standard jakosci procesu, = Standard jakosci i rezultatow procesu,

= Spefnienie wymagan standardu, ® Spetnienie wymagan i doskonaleniu ustug,

= Ocena kompetencji i kwalifikacji = Odpowiedni dobdr kadry zapewniajace;j

kadry wtasciwg realizacje ustug

= Bezptatny = Pfatny, znizki dla cztonkéw PIFS

;%Q’\\ MINISTERSTWO Unia Europejska
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N

PIFS

SUS 2 0 Standard Ustug
& Szkoleniowo-Rozwojowych

1. Standard dotyczacy firmy, m.in.:

komunikowanie o: zakresie Swiadczonych ustug, osobach
zarzgdzajgcych, trenerach, doswiadczeniach, referencjach,
certyfikatach,

stosowanie praktyk ewaluacji i reagowania na zastrzezenia klientéw,
dziatanie zgodne z obowigzujgcymi normami prawnymi i etycznymi
(prawa autorskie).

2. Standard dotyczacy US-R (zamkniete/otwarte)

przygotowanie do realizacji ustugi: badanie potrzeb (lista
rekomendowanych metod LRM), ustalenie szczegétowych celéw,
opracowanie programu, zaplanowanie i realizacja ewaluacji US-R
(LRM), przygotowanie uczestnikdw US-R,

realizacja US-R, dziatania wspomagajgce utrwalenie efektow (LRM),
raportowanie rezultatow - okreslenie stopnia realizacji celéw.

o8 Fundusze
' Europejskie
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PIFS

SUS 2 0 Standard Ustug
& Szkoleniowo-Rozwojowych

3. Standard kompetencji kadry S-R
* dobodr kadry adekwatny do celéw US-R,

* opis kadry pozwalajgcy na identyfikacje: kwalifikacji,
specjalizacji, doswiadczen zawodowych i szkoleniowych oraz
referencji,

* informacja zwrotna z ewaluacji wraz z rekomendacjami dla
kadry.

4. Standard organizacji i logistyki US-R

* uzgodnienie (z Klientem): daty, miejsca, harmonogramu,
materiatow, zakresu odpowiedzialnosci i kontaktu do oséb
odpowiedzialnych,

* zapewnienie komfortu miejsca US-R: powierzchni, Swiatta,
wyposazenia, infrastruktury,

S14% MINISTERSTWO Unia Europejska
”;“ ROZWOJU Europejski Fundusz Spoteczny
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Czesc druga

= Jakie dziatania nalezy podejmowac na rzecz
spetnienia wymagan jakosciowych i oczekiwan
uczgcych sie w ramach edukac;ji
pozaformalnej?

= Czyli: W jaki sposéb nalezy doskonali¢ jakos¢
ustug edukacji pozaformalnej?
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Pytanie zasadnicze:

= Jakie elementy powinny stanowic¢ nieodzowny
element systemu zapewnienia jakosci?

= Czyli: co jest kluczowym elementem jakosci w
ustugach rozwojowych
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= Czy implementacja systemu zapewnienia
jakosci w firmach dziatajgcych w obszarze
edukacji pozaformalnej przyczyni sie
do uzyskania np. ich przewagi
konkurencyjnej?
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= Czym sie kierowac¢ w wyborze firmy pod
wzgledem zapewnienia jakosci jej ustug

= W jaki sposob systemy zarzadzania jakoscia
wptywajg na realizacje potrzeb
przedsiebiorcéw/pracownikow?
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Problemy jakosci

" |nne wypowiedzi
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