
Budowanie wartości usługi szkoleniowej 
w świecie igreków, smartfonów, wiedzy tłumu itp.

Sławomir Łais, XY Learning Team



CEL: Znaleźć swój sposób na 
wyzwania techologii w uczeniu

 Mantra XXI wieku

 Gdzie jesteśmy?

 Opowieść 1: Poza formalnie to nie poza

 Opowieść 2: Bogactwo w…

 Opowieść 3: Nieobecne istnienie

 Kanwa budowania wartości 

 Ważne pytania



Co kupuje nasz klient?



Co robi ta dziewczyna?

Uczy się?

Pracuje?

Płaci w banku?

Kupuje?

Zwiedza?

Flirtuje?

Kontaktuje z rodzicami?

Zamawia taksówkę?

Sprawdza co w domu?

Bawi się?





Niektóre cechy pożądane na 
rynku pracy

 wytrwałość – podjęcie się po raz kolejny zadania 
po wielu porażkach

 chęć do pracy, zapał, poczucie misji 

 100% zaangażowania w możliwie długim czasie

 umiejętność pracy w dynamicznych zespołach

 szybka adaptacja i uczenie się jak działać w 
nowym środowisku

Czy jest grupa młodzieży, która wyrabia w sobie te cechy?
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Jak uczyć 

i czego uczyć?
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Raport Boston Consulting Group, Creating Peple Advantage 2014-2015

Znaczenie ludzi w biznesie
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Atak klonów czy drużyna pierścienia?

Photo credit: Latente 囧 www.latente.it via VisualHunt / CC BY-SA



Jak to wygląda teraz?

Stare po nowemu

Tradycyjna klasyfikacja wiedzy

Powielany model obcy organizacji

Słaba zdolność do sieciowania się

Analityka, pomiar, big data

Personalizacja uczenia się

Marketing wiedzowy





Learning Battle Cards story

 Opowieść o poza-formalnym uczeniu

 Opowieść o wartości w różnorodności

 Opowieść o nieobecnym istnieniu



Opowieść 1:
Poza formalnie – learn tank

XY Learning Team



E-learning AD 2011



https://www.linkedin.com/pulse/time-innovation-jamie-goren

Rynek e-learning AD 2011



Opowieść 2: Bogactwo tkwi w różnorodności



Learning Battle Cards



Anatomia kart



Jaka jest twoja karta?



Jakie są karty twojej 
organizacji?



Opowieść 3: 
Nieobecne istnienie 



Content marketing

• Artykuły na e-learning industry – po 2 artykułach pierwsze 
20 zamówień i decyzja o druku kart.

• E-book – dostępny za darmo na learningbattlecards.com

• Pinterest – 130 kanałów, 4.800 pinów, 1.200 followers

• H2U – How to use – slideshare lub wideo jak użyć kart

• LinkedIn – informacje do swoich kontaktów 

• User generated content – wpisy entuzjastów, strona Simona 

• Zero kosztów – jedyny wydatek to pomyłka



Efekt – obecność na rynku bez 
grosza na marketing

Jennifer Yaros
Vice President of Operations 

at Radcom, Inc.

Phylise Banner
Director of Online Teaching and 

Learning at Clarkson University 

Camille Dickson-Deane
CLT Board Member at Association 

for Educational Communications 

and Technology

LBC to narzędzie 
sprzedaży i relacji 
z klientami

LBC to wsparcie 
projektowania szkoleń 

LBC to narzędzie 
uczenia Instructional 
Designers





Bogactwo tkwi w różnorodności



Bogactwo tkwi w różnorodności



Potencjał do zagospodarowania

 Wyjście poza działania liniowe (czas, miejsce)

 Możliwość angażowania i ciągłego angażowania

 Personalizacja (indywidualizacja) uczenia się

 Pull zamiast Push

 Olbrzymi potencjał marketingowy

 Potencjał firmy

 Prawdziwy blended – oferta wartości



Uczmy się na błędach

 @wanie

 stare po nowemu

 osobno e-learning



Jak budować wartość?




