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Dlaczego powstat
Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR)?

-
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Dla kogo jest RUR?

Instytucje Zarz adzajace
- Regionalnymi
Przedsi 9b|0rcy POdm|0ty swiadcz dace Programami

i pracownicy ustugi Operacyjnﬂni (RPO)
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Rejestr Ustug Rozwojowych (RUR)

jJako modyfikacja najwi ekszej bazy ofert
szkoleniowych w Polsce {j.
www.in westycjawkadry.pl

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny



Co nowego w RUR?

« weryfikacja podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe,
e System oceny ustug rozwojowych,
e (Qietda ustug

Rozwin
kompetencje
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Jakie sto] g przed nami zadania?

administracja systemu informatycznego RUR,
obstuga uzytkownikow,

zapewnianie jakosci ustug,

rozwoj i komunikacja RUR A



Nowa odstona RUR — lipiec 2016

nowy RUR jako ogo6lnodostepny
system informatyczny,

CO pociggnie za sobg zmiany, m.in. w
wypetnianiu karty ustugi przez
zarejestrowane podmioty

W
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Podstawowe zasady korzystania z
Rejestru

o -

Rejestracja oraz korzystanie z Rejestru jest dobrowolne i
bezptatne.

Kazdy Uzytkownik podczas rejestracji zobowi gzany jest do
zapoznania si € z Regulaminem i jego akceptacji.

Przegl gdanie ofert ustug rozwojowych zamieszczonych w Rejestrze
nie wymaga rejestracji (zapisanie sie na ustuge oraz dostep do
,gieldy  ustug” sg mozliwe jedynie dla  uzytkownikdw
zarejestrowanych)
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4 kroki do Publikacji ustug w Rejestrze

v Krok 1 utworzenie konta indywidualnego

v Krok 2 utworzenie Karty Podmiotu
,Podmiotu swiadczgcego ustuge
rozwojowg”

v Krok 3 Przestanie Karty Podmiotu do
weryfikacji

v Krok 4 Oswiadczenie o zgodnosci danych

Fundusze Uni :
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Prawa

v dostepu do historii Swiadczonych
przez siebie ustug oraz ich ocen;

v" nie przyjecia Uczestnika na ustuge
rozwojowg zarejestrowang przez
niego w Rejestrze (wytgcznie w
uzasadnionych przypadkach);

v' jednokrotnego wystawienia
odpowiedzi do komentarza
Uczestnika ustugi rozwojowe]
realizowanej przez siebie

v'odrzucenia zmian Regulaminu
proponowanych przez
Administratora RUR (taka decyzja
skutkuje zawieszeniem Konta w
Rejestrze)

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Prawa | obowi gazki Podmiotu swiadcz acego ustugi w RUR

Obowi gzki

wystawienia dokumentu ksi egowego
poswiadczajgcego realizacje ustugi dla
Uczestnikow, ktorych udziat w ustudze
rozwojowej jest wspotfinansowany z EFS
(KSU);

wydania za swiadczenia 0 ukonczeniu
ustugi dla Uczestnikow, ktorych udziat w
ustudze rozwojowej jest
wspoffinansowany z EFS (KSU);

aktualizowania listy Uczestnikow  ustugi
na biezgco, jednak nie pdzniej niz w ciggu
6 dni od ostatniego dnia trwania ustugi;

wyrazenia zgody, aby realizowane przez
niego ustugi rozwojowe byty
monitorowane w miejscu ich
Swiadczenia (wytgcznie w przypadku gdy
udziat w ustudze bierze Uczestnik
wspoffinansowany z EFS).

PARP 9 Unia Europejska
] Europejski Fundusz Spoteczny



Prawa | obowi gzki Administratora RUR oraz
Administratora Regionalnego RUR

Prawa Administratora RUR Prawa Administratora
Regionalnego RUR

v W przypadku, gdy Uczestnik ustugi

Administrator RUR zastrzega sobie prawo rozwojowej korzysta w ramach tej ustugi z

do dokonywania zmian w Regulaminie ID Pomocy wsparcia, 1Z RPO oraz

upowaznionej przez nig Instytucji

o _ _ przystuguje prawo wgl gdu w ocen e ustugi

v" Administratorowi RUR przystuguje wglad rozwojowej dokonanej przez tego
we wszystkie informacje  umieszczone Uczestnika

w Rejestrze

v W przypadku, gdy Uczestnik ustugi
rozwojowej korzysta w ramach tej ustugi z

v' Administrator RUR nie ponosi ID Pomocy wsparcia, |1Z RPO badz

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci upowaznionej przez nia instytucii

zamieszczane przez Uzytkownikow w przystuguje prawo do przeprowadzenia

Rejestrze. wizyty monitoringowej  w miejscu realizacji
tej ustugi.
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Prawa | obowi azki Administratora RUR oraz
Administratora Regionalnego RUR

Obowi gzki Administratora oraz Administratora Regionalnego

v Administrator RUR nadaje
uprawnienia Administratorom
Regionalnym RUR na wniosek S
witasciwej IZ RPO

v 1Z RPO nadaje Uczestnikom
instytucjonalnym/ Uczestnikom
indywidualnym ID wsparcia .

. __@ ‘ :

Fundusze . .

R Unia Europejska
Europejskie PARP ‘ﬁ peiski Fundusz l? -j y
Wiedza Edukacja Rozwdj




fomz0y ef2eynp3 e2paIM
fuzej0ds Zsnpund pisfed apjsfadoiny
l eysfedoin3 ejun & %ﬁﬁ 2zsnpund

‘8ngsn ‘BM)sJolqaispaz.d

UoAuozZopeims  epR1aIme)spazad | "qazJaiod yd10Ms op "amolomzo. 18nysn
Mmo3ujued EX1U35aZIN [auemosedop Ay1aj0 0Zadkzopeims
LIUSZIOM) zazid 33nysn qosods DqAzs 1 Ajsoud m njoIWpod
2SOMI|ZO|A [askleuano BILBMIYNZSAM DSOMI|ZON EYMOIAZIAA

"eulAdew.oyul Ajapjue ‘eulAdew.oyul "eufAdew.oju|

elnung aluaiupadnzn elaung elaung
A A A
1 i 1
I i i

yaoAmofomzoy anysn
angsn esemmnzsAp

njolwpod

AuadQ wajsAg /18nysn eyey ekl

MODYO0IF31SAIZUd V1A N MOLNINIT1I HODANMOTO JINIZIOVNZ



- N

Nowa Karta Podmiotu

Fundusze 9 Unia Europejska
ﬂ Eu ropejskie PA_RP 7] Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj



Nowe zasady rejestracji - nowelizacja
rozporz gdzenia Ministra Gospodarki z dnia 24
maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu
Ustug dla Matych 1 Srednich Przedsi ebiorstw :

- »system zapewnienia Jako Sci
7 . ustug potwierdzony posiadaniem
= certyfikatu/akredytacji

» uprawnienia  do swiadczenia
ustug rozwojowych wynikajgce z
odr ebnych przepiséw prawa

Fundusze . .
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Kluczowe pola w nowej Karcie Podmiotu

|. Informacje podstawowe
ll. Kryteria dodatkowe

@ +

)
O o\
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|. Informacje podstawowe

Pole: Rodzaje swiadczonych ustug rozwojowych

2 rodzaje ustug do wyboru:
e ustugi szkoleniowe o charakterze rozwojowym
e ustugi doradcze o charakterze rozwojowym

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny



Pole: Dotychczasowe do swiadczenie w
realizacji ustug rozwojowych

« Wypetnienie pola tekstowego opisem  dotychczas

zrealizowanych ustug rozwojowych, do maksymalnie 10 000
znakow ze spacjami.

Mozliwos¢ zalgczenia maksymalnie 5 dokumentow
poswiadczajgcych  wysokg jakos¢ opisanych  ustug
rozwojowych (np. referencje)

e
.

A o

A
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Pole: Inne informacje nt. Podmiotu np.:
posiadane licencje, akredytacje, certyfikaty

* Wypelnienie pola tekstowego opisem innych osiggnie¢ do
maksymalnie 10 000 znakow ze spacjami.

« Podmiot moze  wypeinic  zestawienie  dotyczgce
posiadanych przez niego licencji itp. (maksymalnie 10) oraz
zatgczy¢ maksymalnie 5 dokumentéw potwierdzajgcych
informacje, o ktorych mowa w zestawieniu.

Fundusze = . .
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Il. Kryteria dodatkowe

»Dotyczg jedynie Podmiotow, ktore zadeklarujg chec¢ realizacji
ustug rozwojowych na ktére przedsiebiorca bedzie mogt pozyskacé
dofinansowanie ze srodkow EFS.

»spetnianie wymagan w zakresie potencjatu technicznego
»spetnianie wymagan w zakresie potencjatu ekonomicznego

»zapewnienie realizacji ustug rozwojowych przez osoby, ktore
posiadajg niezb edne do swiadczenie

»przestrzeganie przez podmiot zasad etyki zawodowej

Fundusze = . .
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Sciezka I:

Pole: Podmiot swiadcz gcy ustugi rozwojowe
posiada certyfikat/akredytac] e

»Podmiot jest zobowigzany do podania nr certyfikatu lub
dokumentu potwierdzajgcego akredytacje, daty wydania, wystawcy,
daty waznosci. Podmiot jest zobowigzany do zamieszczenia
dokumentu.

»W przypadku wyboru ,inny” podmiot jest zobowigzany do podania

dodatkowo nazwy certyfikatu lub dokumentu potwierdzajacego
akredytacje, zakresu jakiego dotyczy certyfikat tj. ustug
szkoleniowych lub ustug doradczych, jak réwniez formularza
zgtoszenia nowego certyfikatu lub dokumentu potwierdzajgcego
akredytacje.

Fundusze o Uni :
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Jakie certyfikaty / akredytacje mog g zostacé
uznane przez PARP?

o dokument dostepny dla kazdego po spetnieniu obiektywnych i powszechnie
dostepnych kryteriow

» proces certyfikacji uwzglednia niezalezny audyt
e audyt zgodny 2z wymogami okreslonymi przez PARP, opartymi o
miedzynarodowe standardy

» proces recertyfikacji przeprowadzany jest nie rzadziej niz co 3 lata
o warunki uzyskania dokumentu dotyczg wymogow jakosciowych okreslonych

przez PARP (omowienie w czesci dot. audytu podmiotu) >
o dokument istnieje na rynku od co najmniej 1 roku E b
lub

e jest wydany przez jednostke certyfikujgcg Ilub akredytujgcg systemy
zarzgdzania w zakresie ustug szkoleniowych | doradczych posiadajgca
akredytacje udzielong przez Polskie Centrum Akredytacji lub jednostke
akredytujgcg bedgcg sygnatariuszem Wielostronnego Porozumienia EA
(European cooperation for Accreditation Multilateral Agreement) 1 jest
opatrzony symbolem akredytacji jednostki akredytujgcej

Fundusze o - i
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Sciezka Il
Pole: Podmiot swiadcz acy ustugi rozwojowe posiada
uprawnienie do swiadczenia ustug nadane z mocy prawa:

Alternatywna sciezka wpisu do

7
“oe
-‘ RUR na podstawie uprawnie n
wynikaj gcych z  odrebnych

przepisow prawa — w zakresie
‘ \v ustug szkoleniowych

Fundusze | ; ;
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Uzupetnienie pola tekstowego wskazujgcego zakres uprawnien
oraz doprecyzowania podstawy prawnej (np. wskazania
rozporzgdzen Wykonawczych do ustawy, statut).

Podmiot zobowigzany jest do zamieszczenia dokumentu
potwierdzaj gcego spetnienie kryterium  oraz wskazania daty
waznosci uprawnienia.
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Wpis Podmiotu swiadcz gcego ustugl
rozwojowe do RUR

 Ubieganie sie o wpis do RUR jest
mozliwe w trybie ci_gglym.

« Warunkiem wpisu jest uzupetnienie /

Karty Podmiotu oraz ztozenie
oswiadczenia 0 zgodno Sci

danych wpisanych do Rejestru i :
spetnianiu kryteriow ubiegania sie o "‘

wpis.

\ '
Fundusze . .
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Najwazniejsze elementy karty ustugl

@ +

)
Q o\
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Informacje podstawowe

PARP @ Unia Europejska -
. pejski Fundusz Spot y




Pole: Dost epno s¢ ustugi

korzystaj gc z listy rozwijane]
Podmiot okre sla, czy ustuga o

ma charakter publiczny ((0))
(dost epny dla wszystkich
uzytkownikow) czy prywatny
(dost epny dla wybranych

uzytkownikow)




Pole: Numer ogtoszenia z gietdy
ustug

* pole wypetniane w wypadku,
jesli ustuga zostata
zarejestrowana przez

Podmiot w module

obstuguj gcym gietd e ustug

(miejsce, w ktorym mo zna
zamowi € ,ustug e szyta na

miar e”)



Pole: Gtowny cel ustugi

pole obowi gzkowe, w ktorym okre $la sie cel danej ustugi

(biznesowy lub edukacyjny),
cel edukacyjny opisujemy | ezykiem efektdw uczenia si e,
cel biznesowy opisujemy wykorzystuj gc zasad e SMART

realizacja celu podlega ocenie po zako Aczeniu ustugi

F{
.'9

-
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Pole: Czy ustuga pozwala na zdobycie
kwalifikacji lub cz esci kwalifikacji
zarejestrowanych w ZRK?

jest polem wypetnianym opcjonalnie i musi
by¢ wypetnione w przypadku ustugi, ktéra
prowadzi do zdobycia kwalifikacji

zarejestrowanych w ZRK,

wpisujac TAK nalezy podac informacje o
tym jaka kwalifikacja moze zosta¢ zdobyta

dzieki udziatowi w ustudze,

Pole to b edzie aktywne po
uruchomieniu ZINTEGROWANEGO
REJESTRU KWALIFIKACJI!

Fundusze o i i

i . Unia Europejska
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Pole: Czy ustuga pozwala na zc

kompetencji lub kwalifikacji

(niezarejestrowanych w ZR

poj ecia ze Wspdlnej Listy Wska znikdw Kluczowych
kompetencja — wyodr ebniony zestaw efektow
uczenia/ksztatcenia oraz kryteria i metody ich
weryfikacji

kwalifikacja — materiat opracowany przez

Ministerstwo Rozwoju we wspotpracy z Instytutem

Badan Edukacyjnych

Fundusze o
Europejskie PARP @
Wiedza Edukacja Rozwdj

obycie

K)?



Lista sprawdzaj gca czy dany certyfikat mo zna uznac
za kwalifikacj e

1. Czy wydany dokument jest potwierdzeniem uzyskania kwalifikacji w zawodzie (np.: po
ukonczeniu nauki zawodu u rzemieslnika, po ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego)?
2. Czy dokument zostat wydany przez organy witadz publicznych lub samorzgdow zawodowych
(np.: Urzad Dozoru Technicznego czy Instytut Spawalnictwa) na podstawie ustawy lub
rozporzgdzenia?

3. Czy dokument potwierdza uprawnienia do wykonywania zawodu na danym stanowisku (tzw.
uprawnienia stanowiskowe, np.: operator koparki) i zostat wydany po przeprowadzeniu
walidacji?

4.  Czy dokument jest certyfikatem, dla ktérego wypracowano system walidaciji i certyfikowania
efektow uczenia sie na poziomie miedzynarodowym (lista zidentyfikowanych certyfikatow w pkt

2C opracowania)?

Jezeli co najmniej jedna z odpowiedzi jest twierdz  gca, dany dokument mo zna uzna¢€ za

potwierdzaj acy uzyskanie kwalifikacji.

Wiedza Edukacja Rozwdj
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Lista sprawdzaj gca czy dany certyfikat mo zna uznac
za kwalifikacj e

Czy walidacja efektow uczenia sie zostata przeprowadzona zgodnie z wewnetrznym system
zapewniania jakosci przeprowadzanych procesow?

Czy wydany certyfikat zawiera opis efektow uczenia sie?

Czy wydany certyfikat jest rozpoznawalny w danej branzy, tzn. spetnia co najmniej jedng z

ponizszych przestanek:

uprawnia do wykonywania danego zawodu/ prowadzenia dziatalnosci w danym zakresie albo

e jest umocowany prawnie (polskie przepisy prawne odwotujg sie wprost do danego

certyfikatu/ egzaminu) albo

« zostat przyznany przez organizacje miedzynarodowe (rzgdowe lub pozarzgdowe) albo

e jest umocowany prawnie w co najmniej dwoch krajach.

Jezeli na ka zde z powy zszych pyta n z czesci ll listy odpowied z jest twierdz gca, dany

dokument mo zna uzna ¢ za potwierdzaj acy uzyskanie kwalifikaciji.

Fundusze ” . .

i - Unia Europejska
Europejskie PARP @ pejski Fundusz p . y
Wiedza Edukacja Rozwdj




Pole: Data realizacji ustugi

 Jest polem obowi gzkowym i okre sla
date rozpocz ecia i zako nczenia 7
ustugi (ré6 znego typu dla ré6 znych

rodzajow ustugi rozwojowej, np. dla

studiow podyplomowych mo ze byé
data przybli zong). ﬂ
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Pole: Okres rekrutaci

jest polem obowi azkowym i okre sla

date rozpocz ecia i zako Aczenia a “!
rekrutacji, g

moze by ¢ zaznaczona opcja

,rekrutacja ci agta”

u ze ! Unia Europejska
Europejskie PARP @ peiski Fundusz p -j y
Wiedza Edukacja Rozwdj




Pole: Ramowy program ustugi

I
jest polem informuj acym o przebiegu ustugi,

o0
program ustugi powinien by ¢ dostosowany i

do potrzeb potencjalnych uczestnikow

ustugi, celu gtbwnego oraz jej charakteru,

zawiera € warunki niezb edne do spetnienia

zatozen celu gtdwnego,

Fundusze ” . .
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Pole: Ramowy program

zawiera zakres tematyczny ustugi,
obejmuje efekty uczenia si e, produkty
ustugi oraz sposoby ich weryfikacji,
prezentuje gtdwne zasady organizagcji
danej ustugi,

wskazuje formy weryfikacji efektow

ksztatcenia.

Fundusze :
Europejskie PARP @

Wiedza Edukacja Rozwdj

ustugi c.d.

oo -.
AV
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Pole: Szczegotowy harmonogram ustugi

 uwzgl ednia podziat na dni i godziny,
 uzupetniany najpé zniej na 5-dni przed rozpocz eciem danej ustugi,
e system automatycznie zlicza liczb e godzin ustugi na podstawie

danych uj etych w tym polu.

s

Fundusze . .
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Pole: Grupa docelowa

zawiera opis grupy docelowej, do
ktorej skierowana jest dana
ustuga: jej specyfikacja,

wielko $€, wymagania odno snie

poziomu zaawansowania w

danym temacie itd

Fundusze ” Uni .
o - nia Europejska
ﬁ Europejskie PARP@ ,,"Fundusz?'j y
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Pole: Warunki uczestnictwa

Podmiot wskazuje czy rekrutacja
wymaga pod] ecia przez potencjalnych
uczestnikow dodatkowych dziata A w
celu spetnienia niezb ednych
wymaga n (aby moc przyst gpi€ do
ustugi),

Jesli TAK, nale zy poda € jakie
dodatkowe wymagania musi spetni €

potencjalny uczestnik ustugi, np.

przyst apié do testu wiedzy, czy

potwierdzi € stan zdrowia itd.

Fundusze ” . .
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Pole: Materiaty dla uczestnikow ustugi

Jesli TAK, nale zy poda €
szczegotowe informacje jakie
materiaty dostanie Uczestnik w
trakcie lub po uko nczeniu ustugi

(np. podanie tytutow ksi gzek).

Fundusze o
Europejskie PARP @
Wiedza Edukacja Rozwdj



Pole: Miejsce realizacji ustugi oraz
Warunki logistyczne

Podmiot powinien wpisa ¢ petny aktualny

adres miejsca realizacji ustugi minimum 5
dni kalendarzowych przed dat 3 jej
rozpocz ecia,

opis warunkow logistycznych w formie

kafeterii oraz pola tekstowego

Fundusze . .
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i Europejskie PARP@ ,“'Fundusz?"l y -

Wiedza Edukacja Rozwdj



Pole: Osoby prowadz ace ustug e/skiad
ekspercki/trenerski

informacja, mowi aca o tym dlaczego
wiasnie ta osoba poprowadzi ustug e, a

ponadto zawieraj gcy:
iImi e | nazwisko,
adres e-mail,
specjalizacj e,

opis kariery naukowe,

wyksztatcenie: akademickie oraz

przebyte kursy, zdobyte kwalifikacje itd.

dodatkowe informacje

Fundusze ” . .
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Pole: Ocena stopnia osi ggniecia efektow

wybor TAK/NIE,

jesli TAK nalezy podac

przewidywany termin realizacji -

ewaluacji oraz informacje o formie

ewaluacji

Fundusze . .
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Pole: Koszt brutto ustugi przypada] acy
na 1 uczestnika

e nalezy wypetni ¢ kwot e brutto v
przypadaj gcq na jednego
Uczestnika indywidualnego lub
Instytucjonalnego (w przypadku

jesli ustuga nie przewiduje udziatu

uczestnikow indywidualnych)

Fundusze o : i

i - Unia Europejska
Europejskie PARP " Europejski Fundusz Spoteczny
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Pole: Koszt netto ustugi przypadaj
na 1 uczestnika

 nalezy wypetni € kwot e netto
przypadaj aca na jednego
Uczestnika indywidualnego lub
Instytucjonalnego (w przypadku
jesli ustuga nie przewiduje udziatu

uczestnikow indywidualnych)

Fundusze o
Europejskie PARP @
Wiedza Edukacja Rozwdj
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Audyt funkcjonowania Podmiotu
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Funkcjonowanie Podmiotu w RUR

e Audyt
funkcjonowania
: , (4)
Klient
= (2 N

F( N

gy | -
Realizacja .

Wymagania e Zadowolenie
' > © 4

=

Publikacjaoferty
2)

Klient
@
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Powody przeprowadzania audytow

o Zapewnienie wysokiej jako sci ustug swiadczonych za
posrednictwvem RUR

* Potwierdzenie informacji zawartych we wniosku

 Potwierdzenie spetnienia wymaga n jako sciowych przez
Podmioty zarejestrowane w RUR

 Wymagania KE i rozporz adzenie KSU
o Sygnaly o wyst gpieniu probleméw / niezgodno Sci

* Inne np. reklamacje klientow

Fundusze @‘ Unia Europejska
i Euro pejskie PARP i Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Plan audytu

e powiadomienie termin i miejsce (14 dni)
wst epna analiza, opracowanie programu

Planowanie

e zapisy, dokumenty, stwierdzenia faktow
Realizaca * WNIOSKi z obserwacjii rozmow, 0  swiadczenia

e raportowanie

Wyniki

e post epowanie wyja sniajace i dziatania
koryguj gce

Fundusze Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj




Co to jest audyt funkcjonowania
Podmiotu w RUR?

Niezalezna ocena / sprawdzenie czy w obszarze
swiadczenia ustug rozwojowych Podmiot:

ISR v posiada odpowiedni potencjat
techniczny, ekonomiczny i kadrowy

o
-. v przestrzega zasad etyki zawodowej
v/ posiada system zapewnienia jako sci

‘ \v zgodnie z wymaganymi okre slonymi w

,yozporz adzeniu KSU”

Fundusze @ Unia Europejska
i Euro DEJSkle PARP Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Potencjat techniczny

Wymagania
v' wyposa zenie biurowe i urz adzenia techniczne

v'ewidencja zrealizowanych ustug

®
o

=] ® (S S
P
@ =y
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Potencjat ekonomiczny

Wymagania
v' brak zalegto $ci ZUS/US

Ooraz

v' nie pozostaje pod zarz gdem __
komisarycznym Q + . \

v'nie pozostaje w stanie upadio  $ci,

likwidacji, post epowanie naprawcze

| restrukturyzacyjne

Fundusze @ Unia Europejska
i Euro DEJSkle PARP Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Etyka zawodowa | potencjat kadrowy

Wymagania

v' zgodnie z obowi gzujgcymi
przepisami prawa

v'wolnha i uczciwa konkurencja oraz
rowne traktowanie

v' poprawno $¢ w zawieranych
umowach v

v'  nalezyta staranno $¢ /
v' poufno $¢ informacji

Fundusze @ Unia Europejska
ﬁ Euro DEJSkle PARP | Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




Potencjal kadrowy | etyka zawodowa

Wymagania c.d.

v' wykwalifikowany personel /
podwy zszanie kwalifikacji

v' doswiadczenie zawodowe /
kwalifikacje adekwatne do
swiadczonych ustug rozwojowych

v' doswiadczenie zwi gzane z
realizacj @ co najmniej dwaoch
ustug rozwojowych

Fundusze @"‘ Unia Europejska
i Euro pejskie PARP i Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




System zapewnienia jako s$ci ustug

Wymagania jako sciowe:

v’ certyfikat / akredytacja
potwierdzaj gcy spetnienie
wymaga n jako sciowych
(lista PARP)

lub

v/ posiada uprawnienia do
swiadczenia ustug
rozwojowych wynikaj 3gce z
odrebnych przepisow
prawa

Fundusze @ Unia Europejska
i Euro DEJSkle PARP Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj




System zapewnienia jako s$ci ustug

Wymagania jako sciowe c.d.:

v cele i zakres tematyczny ustug
zgodne z wymaganiami klienta

Ooraz

v' wdro zony system zarz gdzania
jako scia

Fundusze Unia Europejska
Euro DEJSkIe PARP Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwdj



Wdro zony system zarz gdzania jako scig

misja, cele strategiczne / operacyjne

dziatalnos¢ zgodnie z dokumentami zatozycielskimi oraz
przepisami prawa (dokumentacja kadrowa i ksiegowa)

l : monitorowanie jakosci i zadowolenia ustugobiorcy,
Wymagania identyfikacja zagrozen i wykorzystanie szans
Realizacja
Komunikacja

v’ ustuga zgodnie z przepisami prawa, wymaganiami klienta /
niezbednymi do realizacji ustugi rozwojowej

— v skuteczna komunikacja z klientem, reklamacje

\ 4

Ewaluacja v" procedury kontroli i ewaluacji oraz dziatania korygujace i
Korekta zapobiegawcze
Nadzor v’ opisy sposobu prowadzenia: nadzoru nad

udokumentowanymi informacjami, ustugg niezgodng z
wymaganiami okreslonymi dla danej ustugi, dziatan
korygujgcych
F d . .
E B PARP €} e

Wiedza Edukacja Rozwdj




Dodatkowe wymagania | obowi gzki —
funkcjonowanie w RUR

* publikuje rzetelng informacje o ustugach

* opisuje programy ustug rozwojowych jezykiem efektow

» wskazuje informacje o kwalifikacjach (ZRK), warunki dla
walidaciji, kryteria  weryfikacji efektow uczenia, poziom Polskiej
Ramy Kwalifikacji

* 0ocena ustug
* przeprowadzenie weryfikacji w miejscu swiadczenia ustugi
* dziatania wspierajgce utrwalanie efektow ustugi

» dokument ksiegowy: dane, |. godz., identyfikatory nadane w
systemie informatycznym

» zaswiadczenie: tytut, identyfikatory, dane, data, I. godz., efekty
uczenia, kod kwalifikacji

» dokumentacja zrealizowanych ustug: dane o klientach, poufnosc¢ i
ochrona danych

Fundusze Unia Europejska
Euro DEJSkIe PARP Europejski Fundusz Spoteczny
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Wyniki audytu - raport

Moga dotyczyc: 7
v zgodnosci z wymaganiami systemu
zapewnienia jakosci |
v' wdrozenia systemu zarzadzania jakoscia gﬂ

v’ zakresu niezgodnosci z wymaganiami
systemu jakosci

Moga prowadzi¢ do zidentyfikowania problemoéw jakosciowych lub
funkcjonalnych:

o luki w systemie jakosci

e zagrozenie interesu klienta

 postepowanie wyjasniajgce

« dziatania korygujace

« zablokowanie funkcjonalnosci Podmiotu w RUR

Fundusze @ Unia Europejska
ﬁ Euro DEJSkle PARP | Europejski Fundusz Spoteczny
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Zapraszamy

wejdz na ’,
e/

www.inwestycjawkadry.pl

Dziekuje za uwage!
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