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Oczekiwania rynku co do jakosci

= Wozrost efektywnosci dziatan rozwojowych

= Skrocenie czasu przeznaczonego na szkolenia przy
maksymalizacji ich efektow

= Zmiana z nastawienia na proces i jakosS¢ na nastawienie
na rezultaty i ustalone efekty

= Zmiana w formach dziatan rozwojowych przy
wzmocnieniu jakosci
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Jakosc¢ szkolen w Polsce

= Standardy i certyfikacje trenerskie:
* Np. MATRIK

= Standardy szkoleniowe:
* Np. SUS, MSUS

= Standardy jakosciowe:
* 1SO 9001 lub I1SO 29990
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PIFS a jakos¢ szkolen na rynku

Dziatania PIFS na rzecz rozwoju jakosci szkolen na rynku
Polskim:

* Kodeks Dobrych Praktyk (2006-2010)

= SUS —samoocena i deklaracja (2010-2016)
= SUS 2.0 —samoocena — audyt — certyfikacja (od 2016)
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Nowy SUS 2.0 vs. SUS

SUS SUS 2.0

= Samoocena i deklaracja = Audyt i certyfikacja

= Standard Ustugi Szkoleniowej = Standard Ustug Szkoleniowo —Rozwojowych
= Standard procesu = Standard wynikowy

= QOcena jakosci procesu = Standard jakosci i rezultatow procesu

= Spetnienie wymagan standardu  * Spetnienie wymagan oraz ciggte
= QOcena kompetencji i kwalifikacji doskonaleniu ustug
kadry = Odpowiedni dobodr kadry zapewniajgcej

witasciwg realizacje ustug
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Nowy SUS 2.0 vs. SUS

SUS 2.0
= Standard odnosi sie do efektow uczenia sie i rozwoju
oraz osigganych wynikow zgodnie z PRK

= Standard upowszechniania ,best practices”
— kafeteria narzedzi wspierajgcych jakosc ustugi
jako rekomendacja PIFS sprawdzonych praktyk
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W jaki sposoéb SUS 2.0

zapewnia jakosc ustug?

= Wzmacnia wzajemng dbatos¢ o jakos¢ ustugi
= QOkresla spodziewany sposéb postepowania

= QOpisuje szczegotowo wyniki poszczegodlnych dziatan
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Gtowne filary SUS 2.0

SU S 2 Standard Ustug
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Standard Ustug Szkoleniowo—Rozwojowych:
= 1 czesc. Standard dotyczacy firmy

= 2 czesC. Standard dotyczacy ustug szkoleniowo
— rozwojowych

= 3 czesc. Standard dotyczacy kompetencji kadry

" 4 czes$€. Standard dotyczacy organizacji i logistyki ustug
szkoleniowo — rozwojowych
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Filar | — Standard dot. Firmy

Cel: wzmocnienie zaufania biznesu do firmy szkoleniowej,
Korzysci:

= Zapewnienie statego rozwoju firmy i doskonalenia
realizacji ustug

" Lepsze dopasowanie firmy do realizacji oczekiwan
| potrzeb Klienta

" Przejrzysta komunikacja Klientom sposobu dziatania firmy,
jej zakresu ustug, sposobu i metod pracy, doswiadczen
i referencji oraz posiadanych certyfikatow

= Lepsze postrzeganie firmy na konkurencyjnym rynku
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Filar Il — Standard dot. ustugi

szkoleniowo — rozwojowe]

Cel: zapewnienie rezultatow ustugi szkolen i rozwoju zgodnie
z oczekiwaniami Klienta

Korzysci:
= Wzmocnienie jakosci i efektywnosci ustug
" Procesowanie ustugi zgodnie z oczekiwaniami Klienta

= Kontrola procesu w celu zapewnienia ustalonych
rezultatow realizacji ustugi

= Dostarczenie dowodow dotyczgcych osiggnietych
rezultatow (ewaluacja procesu)
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Filar 11l - Standard dotyczacy

kompetencji kadry

Cel: maksymalizacja dopasowania kompetencji kadry
do oczekiwan Klientéw i celow realizowanej ustugi

Korzysci:
= Wspieranie rozwoju kadry, doskonalenie metod i

warsztatu ich pracy (informacja zwrotna od Klienta
po zrealizowanej ustudze)

= Wybor odpowiednich prowadzacych do realizacji potrzeb
klienta, zapewniajgcych realizacje ustalonych celow
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Filar IV - Standard dot. organizacji

| logistyki ustugi
Cel: realizacja dziatan szkoleniowych w warunkach
sprzyjajgcych maksymalizacji efektow szkolenia i rozwoju
Korzysci:
= Ksztattowanie wysokiej jakosci logistyki i organizacji szkolen

= Zapewnienie komfortu uczenia podczas zaje¢ uczestnikom
| prowadzacemu

= Zapewnienie odpowiedniego poziomu informacji
pozwalajgcego na odpowiednie przygotowanie
| zorganizowanie projektu po stronie Klienta
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Proces certyfikacji SUS 2.0
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PIFS

Certyfikacja przeprowadzona przez niezalezng jednostke
DEKRA Certification, ktora poswiadcza skuteczne
wdrozenie i stosowanie standardu SUS 2.0
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Proces certyfikacji SUS 2.0

= Samoocena

Celem jest ocena stopnia spetnienia wymagan SUS 2.0
w zakresie jakosci realizowanych ustug szkoleniowo —
rozwojowych oraz sposobu zarzadzania firma

i kompetencjami osob odpowiedzialnych za realizacje ustug.
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Proces certyfikacji SUS 2.0

= Audyt
Celem jest potwierdzenie zgodnosci sposobu realizacji ustug
ze standardu SUS 2.0.

Audyt przeprowadzany jest przez niezaleznych
certyfikowanych audytorow DEKRA.
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Proces certyfikacji SUS 2.0

= Certyfikacja

Certyfikacja jest wazna przez 3 lata.

1.

Audyt potwierdzajgcy spetnienie wymagan SUS 2.0.
Firma otrzymuje certyfikat

Audyty przeglagdowe — po 1i 2 roku. Potwierdzenie
przestrzegania standardow SUS 2.0

Audyt re-certyfikujgcy — po 3 roku. Utrzymanie waznosci
certyfikatu.
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Korzysci z certyfikacji SUS 2.0

Szybki i rzetelny proces certyfikacji
Niezalezna zewnetrzna ocena przez DEKRA
Spetnienie wymagan dla RUR

Atrakcyjna cenowo alternatywa dla innych certyfikacji —
1SO9001 lub 1S029990

Preferencyjne warunki dla cztonkdow PIFS
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Wsparcie PIFS

= Start SUS 2.0 to:
* Konferencje regionalne
* Wsparcie Konsultantéw z PIFS
* Komunikacja SUS 2.0 przez PIFS do podmiotow rynku

szkoleniowego
* Podrecznik ,,SUS 2.0 w Twojej Firmie Szkoleniowej”

Y
§US 2.0 st p DEKRA

\ PIFS ’

4% MINISTERSTWO Unia Europejska
ROZWOJU Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj




0GOLNOPOLSKI
KONGRE 7N\
2' 3 [[llU KGA C JSI SUSZ o Standard Ustug
POZAFORMALNE) . Szkoleniowo-Rozwojowych
\ PIFS ’

DZIEKUJEMY

Europejski Fundusz Spoteczny

E Fundusze . MINISTERSTWO Unia Europejska

Europejskie ® ROZWOJU
Wiedza Edukacja Rozwoj 5%




